
La politique de la ville, 
en quelques mots

Quel est le cadre de la politique de la ville ?

Quel est le rôle du conseil citoyen selon la loi ?

Et concrètement, quelles actions peuvent mener des conseils citoyens ?

Conseil citoyen du Quartier Arts Fleurs Feugrais Mercredi 21 avril 2021



Contribuer à l’animation 
des nombreux acteurs 

mobilisés ou à mobiliser

Soutenir leur montée 
en compétences

Repérer les initiatives et 
les bonnes pratiques,
et les faire connaître 

Mais tout d’abord, qui sommes nous ?
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insertion professionnelle

Lucie Lechat 

santé

égalité femme-homme

Pascale Desprès

Responsable des activités de Normanvilles

Contacts :
02 31 75 15 20

contact@normanvilles.org
Notre site internet

http://orscreainormandie.org/pole-politique-de-la-ville/


Quel est le cadre de la politique 
de la ville ?



Concrètement, la politique de la ville c’est ...

... et des quartiers 

qu’elles habitent

1 500 quartiers

Une politique nationale              des contrats de ville

Une  politique 

globale et transversale

Action conjointe de l’Etat, des 
collectivités et de leurs partenaires

5,5 millions d’habitants en 
France

…en faveur des 

populations les + vulnérables



Quelle est la géographie prioritaire actuelle ?

Depuis 2014, une géographie prioritaire principale :
Les quartiers prioritaires de la politique de la ville

+ Territoires de 
veille active

450

Des quartiers prioritaires délimités par un critère unique : 
le revenu moyen par habitant



Qu’est ce qu’un quartier prioritaire ?

Ces quartiers prioritaires concentrent des ressources et des difficultés

Ce sont pour la plupart des secteurs de la ville construits entre 1954 et 1976, où le
logement collectif prédomine, avec une présence du parc immobilier social plus forte.

Les taux de chômage sont généralement plus élevés
par rapport à la ville d’attachement, et l’offre de
service public est généralement de moindre qualité.

On peut aussi relever que ce sont des territoires
plutôt jeunes, presque tous les quartiers ont un
centre social, et il y a une vie associative plutôt
dynamique sur l’ensemble des quartiers.



Le cadre local de la politique de la ville

Un contrat de ville
Conclu à l’échelle intercommunale

jusqu’en 2022

entre

Président de la 

Métropole
PréfetMaire(s)



Le cadre local de la politique de la ville

Comité 
de 

pilotage

Comité 
technique

Groupes 
de travail

Son fonctionnement institutionnel
• Un comité de pilotage 1 à 2 fois par an
• Un comité technique qui prépare le comité de pilotage
• Des groupes de travail différents selon le contrat de 
• Et des partenariats entre acteurs, hors groupes de travail

Le contrat de ville met autour d’une (ou plusieurs) tables les 
agences de l’Etat, les techniciens et élus des collectivités ET les 
associations et les habitants via le conseil citoyen.

Les moyens d’actions : l’appel à projet politique de la ville, 
mais pas que !



Quelles sont les thématiques traitées au travers de ce cadre ?

Autres  
ministres  
concernés
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• Education
• Sports, culture

• Petite enfance
• Parentalité
• Santé
• Prévention

• Justice
• Soutien aux  

équipements
et  
associations…
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• Logement
• Espaces publics

• Rénov. urbaine, 
mixité urbaine et  
sociale

• Gestion urbaine
• Déplacements, 

mobilité
• Equipements

• Sécurité
• Environnement, 

Energie …
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• Mobilisation
du service 
public de 
l’emploi

• Contrats aidés
• Aides à l’emploi

• Aides et  
dispositifs de  
soutien à la  
création  
d’entreprises

Thématiques transversales 
• Jeunesse
• Egalité femmes-hommes
• Lutte contre les 

discriminations



La géographie prioritaire en Normandie

28 QPV / 8% de 
la pop

Seine-Maritime

11 QPV / 5% 
de la pop

Eure

7 QPV / 5% 
de la pop

Orne

9 QPV / 4% de 
la pop

Calvados
7 QPV / 3% de 

la pop

Manche

62 QPV normands pour

21 contrats de ville

Nouveau programme national de 

renouvellement urbain (NPNRU)

16 quartiers d’intérêt régional en 

Normandie

6 quartiers d’intérêt national en 

Normandie

5,8% de la population normande réside 

en QPV



62 QPV normands pour

21 contrats de ville

Nouveau programme 

national de 

renouvellement urbain 

(NPNRU)

16 quartiers d’intérêt régional 

en Normandie

6 quartiers d’intérêt national 

en Normandie

La géographie prioritaire en Normandie



62 QPV normands pour

21 contrats de ville

Nouveau programme 

national de renouvellement 

urbain (NPNRU)

16 quartiers d’intérêt régional en 

Normandie

6 quartiers d’intérêt national en 

Normandie

5,8% de la population normande 

réside en QPV

La géographie prioritaire en Normandie



28 QPV seino-marins pour

5 contrats de ville

NPNRU

8 quartiers d’intérêt régional 

en Seine-Maritime

3 quartiers d’intérêt national 

en Seine-Maritime

La géographie prioritaire en Seine-Maritime



16 QPV sur le contrat de 

ville de la Métropole de 

Rouen

14 communes concernées 

par la politique de la ville

NPNRU

5 quartiers d’intérêt régional

3 quartiers d’intérêt national 

(la moitié des QIN normands)

La géographie prioritaire sur la 
Métropole

9,8% de la population 

réside en QPV

47% des habitants de 
Cléon résident en QPV 

4% des habitants de
Saint-Aubin-lès-Elbeuf 

résident en QPV

37% des habitants 
d’Elbeuf résident en 

QPV



Quel est le rôle du conseil 
citoyen selon la loi ?



Quelle est la place de la participation citoyenne
dans la politique de la ville ?

La politique de la ville a dès le début cherché à
impliquer les habitants via des mécanismes de
concertation. Cette participation citoyenne a été
progressivement marginalisée.

2013 : Rapport Mechmache-Baqué qui plaide pour un
retour des habitants dans les décisions concernant leur
quartier, au nom de « l’expertise d’usage ».

2014 : Création par la loi des Conseils citoyens suite à
ce rapport.

2015 : Création en 2015 du collège habitant au Comité
national des villes (CNV)



Le conseil citoyen, nouvel acteur depuis 2014

La participation 
citoyenne à la 

politique de la ville est 
garantie par la loi

Les  citoyens donnent leur 
avis, font des propositions 
dans le cadre du contrat 

de ville

Le Conseil citoyen doit 
être représenté au Comité 
de pilotage du contrat de

ville

La Maison du projet 
permet aux 

habitants de suivre 
et de participer au 

projet de rénovation 
urbaine du quartier

Un Conseil citoyen autonome 
rassemble dans chaque quartier 
des représentants des habitants, 

des associations, des 
commerçants ou des 

professionnels qui y travaillent



Les conseils citoyens depuis 2014

Ce nouvel acteur doit créer sa place. Selon les territoires:

• Son positionnement est différent (représentatif des habitants ou non, porte-voix 
d’un collectif ou regroupement d’avis personnels)

• Ses capacités d’action le sont aussi (animation externe ou non, appui financier, 
soutien des pouvoirs publics et des acteurs locaux, nombre de membres et temps 
à dédier)

• Par conséquent, les actions entreprises par un conseil citoyen varient 
(thématiques, actions sur le terrain et/ou dans les instances du contrat de ville)

Petit tour d’horizon de quelques actions menées par conseils citoyens en Normandie 



Et concrètement, quelles actions 
peuvent mener des conseils 

citoyens ?



NPNRU – Communication avec les habitants

Le projet : tenir des Cafés info PRU pour présenter et parler du projet
NPNRU

Les partenaires : la Ville et les bailleurs sociaux

Le contexte : ce projet a été proposé par le conseil citoyen à la Ville, qui
cherchait à toucher plus d’habitants que lors des réunions publiques

L’action du conseil citoyen : co-animation des cafés infos avec la Ville,
choix des emplacements et des horaires (marché, pied d’immeubles,
sortie des écoles, centre commercial), communication avec la Ville



Le projet : participer à une campagne sur les économies d’énergie (QP Centre-
Ville, Val-de-Reuil)

Les partenaires : la Mairie et l’association Soliha

Contexte : alors que le NPNRU entre dans le concret, la place du conseil citoyen 
change, et ce projet doit lui permettre d’accompagner ce projet en travaillant 
sur les habitudes de vie des habitants

Action du conseil citoyen : à définir – travail sur une campagne de 
sensibilisation (modes de communication, fonds du message, transmission, 
retours)

NPNRU – Consommation d’énergie



NPNRU – Mémoire du quartier

Le projet : exposition photo sur le quartier en rénovation (QP des
Fourches-Charcot-Spanel, Cherbourg-en-Cotentin)

Les partenaires : la Ville et la Maison de quartier

Le contexte : les habitants, comme sur beaucoup de NPNRU souhaitent
valoriser et maintenir l’histoire du quartier avant sa rénovation

L’action du conseil citoyen : mise en contact entre la Ville et les
habitants ayant connu la construction du quartier

reportage de France 3 Normandie

https://www.youtube.com/watch?v=ncqfNF_WlhU


Cadre de vie – La mobilité

Le projet : recueillir les avis des habitants et usagers sur le réseau de transport du
quartier (QP des Fourches-Charcot-Spanel, Cherbourg-en-Cotentin)

Les partenaires : la Ville et la Communauté d’agglomération, la Maison de quartier

Le contexte : à l’occasion de la mise à jour du réseau de transport de
l’agglomération, le conseil citoyen s’est autosaisi d’un diagnostic sur la qualité du
réseau local

L’action du conseil citoyen : avec la Maison de quartier, il a interrogé les usagers
des lignes de bus, a mis en forme le recueil et l’a présenté aux services compétents
(techniciens et élus) de la Ville et de l’Agglomération



Cadre de vie – Lutte contre les incivilités

Le projet : créer une campagne de lutte contre les incivilités à l’échelle de la
commune (QP Saint-Michel et des Provinces, Argentan)

Les partenaires : la Ville et l’association Empreintes citoyennes

Le contexte : il a été proposé au conseil citoyen un projet accompagné par
une association pour se former au montage de projet, et la thématique fut
choisie par le conseil citoyen suite aux retours d’habitants et d’associations

L’action du conseil citoyen : conception de la campagne (slogans, photos,
moyens de communications), affichage dans la ville, présentation en
conférence de presse et dans les écoles

reportage France 3 Normandie

https://www.youtube.com/watch?v=BTGBDcg-jPE


Vie associative – Fonds de participation des 
habitants

Le projet : gestion d’un fonds de participation des habitants

Les partenaires : la Ville, l’Agglomération, l’Etat

Le contexte : ce fonds mis en place sur plusieurs quartiers permet aux
conseils citoyens d’aider des projets locaux dont l’envergure ne prédestine
pas aux appels à projets classiques, de se réaliser sur les quartiers. Ce fonds
est possible en fonction de l’implication des partenaires publics

L’action du conseil citoyen : sur Caen-la-mer et Val-de-Reuil, le conseil
citoyen gère le fonds et co-assure la communication, met en place un comité
d’attribution et un comité de suivi des projets, en lien avec la Ville,
l’agglomération et l’Etat



Les conseils citoyens, concrètement

Différentes manières d’agir

Sur des thématiques diverses

En fonction des disponibilités et des moyens à disposition

Et des enjeux du quartier et du contrat de ville



Pour la suite
Fiches d’expériences « mise en lumière » réalisées par Normanvilles

Autres fiches d’expériences sur l’ancien portail Conseilscitoyens.fr

Portail des centres de ressource politique de la ville sur la 
participation citoyenne

Autres outils à votre disposition

L’observatoire 
régional des 
quartiers

Le Lexique 
politique de la ville

Le Kit politique 
de la ville

http://orscreainormandie.org/observatoire-regional-des-quartiers-2/
https://www.conseilscitoyens.fr/sites/default/files/document/fichier/CC Actions 2019.pdf
https://www.yallerparquatrechemins.fr/
http://orscreainormandie.org/observatoire-regional-des-quartiers-2/
http://orscreainormandie.org/wp-content/uploads/2020/01/Lexique-sur-la-politique-de-la-ville-jan2020.pdf
http://orscreainormandie.org/kit-politique-de-la-ville-de-normandie/


Merci pour votre attention

Contacts :
02 31 75 15 20
contact@normanvilles.org
Notre site internet

Conseil citoyen du Quartier Arts Fleurs Feugrais Mercredi 21 avril 2021

http://orscreainormandie.org/pole-politique-de-la-ville/

