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13h45 - 14h20 Accueilet introduction des Rendez-vous de la santé en QPV

14h20 - 15h La santé communautaire : de quoi parle-t-on ? Quels sont les
enjeux?Quellessont les conditions de réussite ?

15h - 16h15 Lasanté communautaire - RetourdƝexpèriencesde démarches
dites dƝ«aller vers » et de « faire avec».
Adultesrelais: présentationdu dispositifdansla Mancheet retour
dƝexpèriencedelƝinitiativedeCherbourg-en-Cotentin
Leconseilcitoyen,apporterun regard« expérientiel» sur lesprojets
soumisàlƝappelà projetpolitiquedela villeà Coutances
Promouvoir«octobrerose» le dépistageorganiséducancerdusein
danslesespacespublicsà Saint-Lô

16h15ƚ16h30 Synthèse
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Introduction de la Journée

M. DEYRIS, délégué territorial de la Manche ςARS de 
Normandie 

Mme MARIGNIER, cheffe du pôle Egalité des chances, 
entreprises et compétences - DDETS Manche
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La santé communautaire
De quoi parle-t-on ? Quels sont les 
enjeux ? Quelles sont les conditions 

de réussite ?

Tiphaine ALONZO - Promotion Santé Normandie



Cõest quoi ?

[ΩŀŎǘƛƻƴcommunautairedésignetoute initiative, issuede personnes,
de groupes communautaires, ŘΩǳƴŜcommunauté (géographique,
locale,régionale,nationale; ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ;ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŞǎύvisantà apporter
une solution collective et solidaire à un problème social ou à un
besoincommun.



La Santé

Communautaire 
La santé communautairefait partie intégrante de la santé publique
ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜconstitueun desaxesde la promotionde la santé.

Sa spécificité est ŘΩşǘǊŜpopulationnelle et non individuelle et de
promouvoir et mettre enǆǳǾǊŜ
unevision
globaleet de
proximité de la
santé. Elleest
fondéesur
plusieursgrands
principes.



Les Grands 

Principes  

× lasantéestliéeàunensembledefacteurs(démographiques,géographiques,
sociaux,économiquesΧ) qui ne touchepasǉǳΩǳƴindividu mais toute une
population,unecommunauté; cesfacteurssontrépartisdemanièreinégale
entrelesterritoires;

×Lamédecine,le systèmede soinset lespolitiquespubliquesƴΩŀǇǇƻǊǘŜƴǘpas
toujoursuneapprocheassezglobaledelasanté;

× lescomportementsindividuelssontdifficilesàfairechanger;ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴdes«
gens»estfondamentalepourparveniràunchangement; il neǎΩŀƎƛǘpasde«
fairepour»lesgens,mais«avec»eux.

Approche collective des questions 
de santé όǇƭǳǘƾǘ ǉǳΩƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜύ

Approche globale des questions de 
santé (savoirs expérientiels, environnement de 

ǾƛŜΣΧύ

Avoir conscience, comprendre, 
ŞǾŀƭǳŜǊΣ ǇǊŜƴŘǊŜ ǇŀǊǘΣ Χ



Les acteurs 

impliqués   Lapopulation/ lacommunauté: ilǎΩŀƎƛǘŘΩǳƴensembleŘΩƘŀōƛǘŀƴǘǎΣŘΩǳƴgroupe,
de personnestravaillant dans les mêmeslocauxou vivant dans un même
immeubleΧ

Lesagentsdedéveloppement/ lesmédiateurs: ilspeuventimpulserdesprojets,
fairelelienentrepopulationetadministration,faciliterlesdémarchesΧ; ilsaident
àƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛǎŀǘƛƻƴdugroupe;

Lesprofessionnelset les experts : ils sont associésà la réflexion,mais leur
expertiseestunecontributionetnonunesolutionunique;

Lesdécideurset élus: leurschoixet leursoutienàlasantécommunautaireestun
élémentdéterminentdesonimplantationetdesondéveloppement.



Les Bénéfices    
× Effetsindividuels:augmentationdeƭΩŜǎǘƛƳŜdesoi,diminutiondecertainscomportementsàrisque,

× Effetsorganisationnels: renforcementdudialogueentrehabitantset administration,développementdeƭΩŜƴǘǊŀƛŘŜΣ
élargissementdelacoopérationinter-professionnelleetinter-institutionnelleΧ

× Effetscollectifs:améliorationdesconditionsdeviedansunétablissementscolaireouunlieudetravail,

× Effetssociaux:améliorationdelasalubritédansunquartier,améliorationdelasécuritésurunterritoireΧ

× Effetspolitiques:engagementdanslaviepolitique



Les Bénéfices    

Effets individuels
Ressources individuelles et comportements par rapport à la santé

Développement des 
ressources personnelles
V Estime de soi
V Connaissance de 
ƭΩŀǳǘǊŜ 

VtǊƛǎŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΣ 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ

V Acquisition de 
nouvelles 
connaissances/ 
compétences

V Développer des 
ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǎΩŀŦŦƛǊƳŜǊ 

Développement des 
ressources sociales 

V Développement du lien 
sociale et place dans la cité

Relations à la santé
V Représentations par 

rapport à la santé
V Ressenti par rapport à 

sa santé
V Acquisition de nouveaux 

comportements de 
santé    



Les Bénéfices    

Effets collectifs, sociaux
Environnement physique et social local

Ressources en 
Promotion de la santé
V Changement des 

représentations par 
rapport aux 
ressources

V Meilleure 
identification des 
ressources 

V Innovation dans les 
actions mises en 
place 

Effets sur les 
professionnels 

V Posture 
professionnelle

V Pratique 
professionnelle

Mode de 
fonctionnement entre 

partenaires de 
différents secteurs

V Intersectorialité
VbƛǾŜŀǳ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

et qualité du 
partenariat 

Empowermentcollectif
V Autonomie, 

autogestion 
collective

V Modification des 
rapports de pouvoir 



Les Bénéfices    

Effets organisationnels, politique
Environnement politique et structurel

Développement des pratiques de 
participation et de démocratie 

V Citoyenneté active
V Participation des citoyens
V Soutien des professionnels par les 

institutions 
V Prise en compte des dynamiques infra-

territoriales 

Prise en compte de tous les déterminants de 
santé dans les politiques  

V Prise en compte des déterminants de santé 
Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀǘ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ 

V Réalisations communes entre différents 
secteurs qui agissent sur les déterminants 

V Prise en compte des déterminants de la 
ǎŀƴǘŞ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 



Les conditions 

de Réussite / 

Les Repères 

pour lõaction 

Communautaire  

RepèresspécifiqueàƭΩŀŎǘƛƻƴcommunautaire

1/ Concernerunecommunauté

2/ FavoriserƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴdetouslesacteursconcernésdansunedémarchedeCo-construction

3/ Favoriseruncontextedepartagedespouvoirsetdessavoirs

4/ ValoriseretMutualiserdesressourcesdelacommunauté



Les conditions 

de Réussite / 

Les Repères 

pour lõaction 

Communautaire  

RepèreMéthodologique

5/ MettreenplaceunprocessusŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴpartagéeetpermanentepourpermettreuneplanificationsouple

RepèresrelatifsàlaPromotiondelaSanté

6/ Avoiruneapprocheglobaleetpositivedelasanté

7/ Agirsurlesdéterminantsdesanté

8/ Travaillerenintersectorialité



Les Difficultés

Les Atouts 

× Les délais / la temporalité 

× [Ŝ ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ

× La remise en cause des postures traditionnelles 

× Le décloisonnement inter-professionnel

× [Ŝ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩempowerment, de la  
capacitation des habitants 





Pour Conclure   

tƘƛƭƛǇǇŜ [ŜŦŝǾǊŜ ŘŜ ƭΩLƴǎǘƛǘǳǘ wŜƴŀǳŘƻǘ нллу ƴƻǳǎ Řƛǘ ǉǳŜ Υ 

[ΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŀƛǊŜ ǎŜ ǾŜǳǘ ŘƻƴŎ şǘǊŜ« une démarche éthiqueet 
démocratiquequi place ƭΩƘǳƳŀƛƴau ŎǆǳǊde ƭΩŀŎǘƛƻƴet comme priorité de tous 
ses objectifs, associant tous les acteurs à sa co-construction, en changeant les 

relations de domination en relation de négociationet de réciprocité». 
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Table ronde
La santé communautaire 
Retours dƝexpèriences de 

démarches dites dƝ« aller vers º et 
de « faire avec »

Animatrices : 

Fabienne DELIGNIERES, déléguée du Préfet

Julia LEFORESTIER-POULAIN, Coordonnatrice du contrat de ville, 
Saint-Lô Agglo
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Adultes relais : présentation du 
dispositif dans la Manche et retour 
dƝexpèrience de lƝinitiative de 

Cherbourg-en-Cotentin
Aude FORESTIER-GIRARD ςwŜǎǇƻƴǎŀōƭŜ ŘŜ ƭΩǳƴƛǘŞ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ 

DDETS

Alexandrine DIONGUE ςAdulte-relai Maison pour tous Léo Lagrange



COUTANCES:
Claires Fontaines

Le quartier compte 1 467
habitants soit environ de 10%
des QPV de la Manche.

2 postes dƝAdultes Relais

COUTANCES: 1 QPV

AVRANCHES: LaTurfaudière
Le quartier compte 1 181 habitants, soit un 
peu moins de 10 % des habitants des QPV de 
la Manche
2 postes dƝAdultes Relais

CHERBOURG-EN-
COTENTIN: Les provinces ƚ

Les Fourches Charcot ƚ
Maupas Hautmarais Brèche 

du bois
La ville concentre environ 60 % des 
habitants des QPV de la Manche 
soit 9 855 pour les 3 quartiers
10 postes dƝAdultes Relais (un 

11ième poste à venir)

CHERBOURG-EN-COTENTIN: 3 QPV

SAINT-LÔ: La Dollée ƚLe Val St Jean
Les 2 quartiers de 3 454 habitants représentent 
environ 20 % deshabitants des QPV de la 
Manche.

2 postes, ß venir, dƝAdultes Relais

SAINT LÔ: 2 QPV

AVRANCHES: 1 QPV
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Démarche du aller vers dans le cadre de la 
promotion santé : vie affective et sexuelle 

des jeunes
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tƻǳǊ ƭƛǊŜ ƭŀ ǾƛŘŞƻΣ ŎƭƛǉǳŜȊ ǎǳǊ ƭΩƛƳŀƎŜ

Création de la  BD ParAdos'Xes - Maison pour Tous Léo Lagrange Cherbourg-en-Cotentin (1).mp4
Création de la  BD ParAdos'Xes - Maison pour Tous Léo Lagrange Cherbourg-en-Cotentin (1).mp4
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Le conseil citoyen, apporter un 
regard « expérientiel » sur les 

projets soumis ß lƝappel ß projet 
politique de la ville à Coutances

Sébastien BONET & Jean-Jacques PIQUET ςConseillers citoyens 
Claires Fontaines 












