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Présentation de Millenium

Cabinet Millenium, spécialisé en planification strategique, management et développement durable...
et depuis 2015, participation citoyenne

Formation MBA, Tableau de bord prospectit (BSC) - adapter des techniques du privé dans le public
Une expérience avec la ville d’Aix-les-Bains et I'agglomération, en 2008, tres concluante : définir une
stratégie de cohésion sociale et urbaine, avec'| personnes en 3 mois, avec une méthode
participative et innovante (cartographie, objectifs en terme de capital humain, bénéficiaires...)
Expérience rédigée dans 'ouvrage de Bernd Heesen « Exécution Efficace des Stratégies »

Forte sensibilité sur les questions de pauvretée et I'environnement, création de I'Alliance Internationale
pour les Obijectifs de Développement (OMD, 17 ODD de 'ONU). Empathie, compréhension,
indignation...

Ouvrage : Agir pour un monde durable. Réussir la transition a I'aide des 17 ODD, Editions Jouvence
Expérience avec Aix-les-Bains, puis Albertville et Chambeéry - gestion de 13 Conseils Citoyen et
Conseils de quartier

Ma stratégie est née d’une frustration... 'agressivité lors des réunions publiques |

Une volonté : faire réfléchir les élus, agents et citoyens sur des éléments stratégiques (vision, objectifs,
indicateurs, actions) et pas uniquement sur un projet. lls deviennent des « Ambassadeurs de la
politique »
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. POUR LES ELUS. « Ouvrir la gouvernance mais sans

\ /~+— « Pouvoir
perdre le contrdle » :

recalcitrant »

- Faire des concertations parce que c'est obligatoire Résultat en terme

. e de tendance forte
- Considérer la ?aruc:patlon comme une réponse a la

crise démocratique

- S'en servir pour faire bouger les services et .-
Fadministration 2

- Mais « 90 % » des élus ne seraient pas si férus de

participation « Participation

Cheval de Troie »
. POUR LES SERVICES PUBLICS. « Innover dans le secteur
public mais sans perdre le contrdle »

- Pour répondre aux obligations démocratiques

- Pour s’engager dans une démarche d'innovation Résultat en terme
— publique de tendance forte

- Faire bouger les lignes e—— w

- Mais « 90 % » des agents ne seraient pas si férus de
participation

Frank Beau LR IO T LA S0CE TR RS g rvent
Consultant -

Journaliste
specialise,

Part|C|patlon - Mais « 98 % » des citoyens ne seraient pas si férus de
Ci toy enne participation = les TLM (toujours les mémes)

- Etre présent dans les instances pour apprendre, essayer

- Utiliser les leviers participatifs comme contre-pouvoir 2 5

Pouvoir

- Etre acteur de la transformation publique
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La voix des habitants pour la rénovation
du quartier de Marlioz
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Comment créer une logique de co-construction
gagnant / gagnant ?

Exemple : Conseil Citoyen d’Aix-les-Bains

ZsaN MILLENIUM

! CONSULTING

Une animation
tournée vers
I'numain avec un
plan d'action
dense

L

Des agents Une équipe

territoriaux trés PR fiable, engagée
compétents, avec avec une forte
un fort cohésion.
leadership... un
chef d’'orchestre Une culture
positive et
constructive

|

Le soutien de
I'Etat et des
maires avec de

fortes synergies

avec le CC

De grands

projets sur le
quartier PRU




Le soutien de
I'Etat et des
maires avec de

fortes synergies

avec le CC

A l'origine... un fort engagement du Maire et des services Politique de la Ville,
Grand Lac/Aix-les-Bains, 2015, Loi Lamy



Une animation
tournée vers
'humain avec un
plan d'action
dense
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Plan d’action — concertations
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« Marlioz vu du Ciel » avec 4 tables rondes
Cadre de vie, Emploi, Prévention, Sport...

Marlioz 2020
Co-animation de 8 ateliers avec le CAUE




Des agents
territoriaux tres
compétents, avec
un fort
leadership... un
chef d'orchestre

Un chef d'orchestre
remarquable faisant le lien
entre toutes les dimensions

du Projet et tous les acteurs,
en premier lieu les habitants |
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Une équipe
fiable, engagée

avec une forte
cohésion

Compétences :

Beaucoup de rigueur dans la
realisation

Convialité

Des compeéetences pointues acquises
dans le milieu professionnel, tres
utiles pour la vie publique
(communication, gestion,
comptabilite, logistique, etc.)
Innovation pour certains, etc.
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De grands
projets sur le

quartier PRU
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dans le quart
de Marlioz.
Destruction de la
presence

des

elus, OPAC, etc.




Animation — role de facilitateur :

= Preparation des reunions

= QOrdre du jour — renouveler a chaque seance
pour maintenir la dynamique, pendant 8 ans !

= Faire le lien avec les services, inviter, relancer,
relancer et relancer

= Message introductif, lancer les debats, valoriser

et surtout saisir certains messages pour rebondir s

vers un but (ex. « on devrait.... » - action)
= Valoriser les gens, voir leur richesse humaine,
connaitre leurs centres d'interéts
= Equilibrer les temps de parole
= Prevoir des temps de convivialite
= Ecouter les problematigues du quartier et
organisationnelles... rebondir. Ex. TLM |
= Bien inscrire les propositions dans les compte-
rendus et s'assurer d'avoir des reponses de la
part des services
Coordination avec I'agglo avant les réunions
Inviter des elus et services regulierement...
avancer ensemble !

Une animation
tournée vers
'nuMmain avec un
plan d'action
dense




GRAND
LAC } Etude pre-operationnelle d'urbanisme

Une équipe CONMBRATES
flable, engagée 0’ AGGLOMERATION
avec une forte

cohésion.
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Le Consell Citoyen est Sy |
Informe, associe aux il
reflexions (tous les
rouages du PRU) et
monte en compétences
sur ce sujet complexe !
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Participation des
élus, au méme
titre que les
habitants, pas
unigquement pour
le discours
d'ouverture ou
cloture... les
problemes du
quartier sont
poses !

Le soutien de
I'Etat et des
Mmaires avec de
fortes synergies
avec le CC




Le soutien de
I'Etat et des
maires avec de

fortes synergies

avec le CC

La culture « positive » et la formation des habitants porte ses

fruits. Le Consell Citoyen positionné comme un acteur majeur
du quartier par Monsieur le Maire et les services de

glomeéeration... prise de parole lors des reunions publiques



Le soutien de
I'Etat et des
maires avec de

fortes synergies

avec le CC

Le Consell Citoyen,
Josette Wynants,
presente le projet du
quartier lors de la
signature du PRU, avec
Monsieur le Prefet, le
Maire et les autres
partenaires




Une équipe
filable, engagée
avec une forte IR e
cohésion. < RS N

Methodes pour mobilliser :

- Affiches
- Flyers il i;fr;::';
- Facebook i
- Site de la Mairie R W =" YRR W
- Communique de presse - v D By VN
- Barnum 4 la sortie de I'école | " ¥ R
- Mots dans les cahiers de I'ecole
- Invitation des partenaires du
Contrat de Ville
- Bouche a orellle — mobiliser 10
personnes de son entourage




Le soutien de
I'Etat et des
Mmaires avec de

fortes synergies

avec le CC

Le ministere - ANCT a fait une etude sur le cas de Marlioz, deux ans apres son existence.
Le ministere nous a invité a echanger sur d'autres territoires. « Comment impliquer les
habitants dans les projets d'urbanisme 7 »

Lille, rencontre nationale de la participation citoyenne, avec ANCT




’-‘. Renaud Berett
- ,"

Reunion de quartier (7/8) - Marlioz

« Je voudrais que tous les habitants soient comme le CC, gu'ils viennent avec des
idees. Je veux créer les Conseils de Quartier a I'image des Consells Citoyens ».
Renaud Beretti, Maire d'Aix-les-Bains




Le Consell Citoyen a
contribue a dessiner les
tours et contours du
quartier.

La presse a joue un role
Important en réalisant de
grands articles, sur le PRU
ou la cohesion sociale,
dont un avec les 30
propositions des habitants.

Participation aux clauses
de prescription, pour les
facades (...) et les
amenagements extérieurs,
pour faire revenir le BEAU
dans le quartier.

ech: /200




Difficultés

A chaque probleme, sa solution :

" Départ de la responsable en charge de la Politique de la Ville. Remplacement par une
personne plus orientée sur les « procedures ». Le fait que nous ayons un contact direct
avec le Maire lui pose probleme (te.ions et defiance). Volonté de stopper I'animation

" Antériorité - lorsque tout fonctionne, on ne voit plus I’enjeu de PC |

" Renouvellement des equipes, tirage au sort et acteurs locaux

" Problématique de la langue pour certains

" Complexité du fonctionnement public

" Mobilisation...

" Démobilisation — vous perdez en dynamique

" Positionnement — opposition dans le Conseil Municipal. Le CC, pas « representatif »



ctions
015 - 2023

Autres actions a Marlioz :

= (Création d’un EVS, Espace de Vie Sociale
en France concu par un Conseil Citoyen

" Soutien a certains dispositifs dans le dc Bienvenus t \
’emploi : réunion du Conseil Citoyen a B
la 2¢™Me chance, soutien pour le poste de -f'J ‘;
médiateur de I'emploi, séance de trava A
Emploi N«

"= Rencontre avec les élus pour parler des mc N7y
de coopération "Elus & Habitants" suite aux
élections de 2020

= Soirée des Saveurs, pour aller a la rencontre des ,

: . . : . ¥ Bienvenue
habitants et ainsi faciliter le travail de R 3
concertation
Etc.
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Actions envers la jeunesse

Gouter de Noél, sortie cinéma
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.-/@blmatlon des rencontres départementales des-Conseils Citoyens

«ges de travail, présentation du « eil Citoyen pour les Nuls »




e consell citoyon de f\l.n
lioz a organise vendrodi, o
pour la deuxieme annee con
sécutive, une soiree "les sa-
veurs du quartier”, Chacun a
apporté sa spécialite a parta-
ger avec les autres habitants.
Un orchestre a animé la soi-
rée et un feu d'artifice a clotu-

re cet evénement.

De nombreux partenaires el
invités étaient convies :
Grand Lac, la Ville d'Aix-les-
Bains, les élus, la fédération
des centres sociaux des deux
Savoie, les associations de
quartier et tous les partenai-
res du contrat de ville dont
'Anru (Agence nationale
pour le renouvellement ur-
bain), la Caf, Pole Emplol el
la mission locale, Cel évene-
ment interculturel et interge-
nérationnel permet d'instal-
ler une ambiance conviviale

dans le quartier a partie o' un
moment culinatre

L.e consell citoyen a alo s

en place en 2014 par |'Elat,
dans les 1300 quartiers prior
taires de France, Il a pour bul
de fédérer les assoctalions
pour creer une dynamigue
dans le quartier ou aura o
un renouvellement urbain.

Ce projel a vu le jour sous
"impulsion déterminee de
Catherine Fabbri, directrice
de la politique de la ville 8
Grand Lac avec la collabora-
tion de Pascale Fressoz, di-
rectrice du cabinet de con-
seils Millenium et animatrice
du consell citoyen.

Le consell citoyen a powr

but d'entendre la parole des
habitants et de monter le pro-

jet d'aménagement avec eux.

En 2016, les 70 habitants
présents ont porté leur re-

———— e ————

loxion sur Pamenagemaend
(du cadre do vie, 'emplol et la
sante of onl otudie
qoographigques de leur guar
tor, s ont redige plusieurs
propositions qui ont ensuite
ola etudiees le cabinel
d'architecture Techne lors
d'ateliers,

Lo consell <'I'()y1'll de Mai
remarque par le
C'GIET, Commussariat Gieno
ral a I'Egalite des Terrritolros
el le consell a el ivite a
intervenir dans le cadre de la
rencontre de la paricipation
citoyenne a Lille pour mon-

los cartes

v

||H/ ol “'('

trer I'importance de recueillir

I'avis des habitants et de pou-
voir intégrer leurs proposi-
tions dans les deécisions pu-
bliques.

Le conseil citoyen de Mar-
lioz travaille actuellement sur
la mise en place de l'espace

VIE DES QUARTIERS | Une rencontre avec les habntants vendredi soir
Le conseil citoyen fete “les saveurs du quartler"
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Elus, représentants de Savole Grand Lac, acteurs el membres du

conseil citoyen de Marlioz.

de vie social qui aura pour

role de créer et de renforcer
les liens entre les habitants
Le consell citoyen de Ma
lioz a élé reconnu exemplaire
par le ministere de la cohe-
sion des territoires. Il récom-

pense le travail de ses initia-
teurs el de ses membres (ul
sont trés mobilisas, positils
competents et ltonl preuave
d'une vraie envie de reussi
ensemble,

Valérie ROSSET




Autres actions...

Slam sur la vie du quartier, projet d'épicerie solidaire,
accompagnement de la CCl pour I'analyse des besoins,
valorisation de la diversité - théatre (l. Marre)

Autres actions engagées en Savoie

Propositions et lien avec les ODD

Val des

3O Mcaintanir des ploces e Une réhabiiiction du pare ouvert sur la 3 Aménager ia Rue Commaondant DL
stationnement & proximité de ville. repenzant la voirie, en inlégront |
I'dyfise 2 Un epoce ouver! aves ; w! ey déplocements doux [véic
SeCunisers la stationneament deas Das animotions de typea [ e OU o Misaux valorser s

valos dans les Tours re de verdur

Un quartier Q Sécurise

attractif,
désenclavée
et securise

-
pvénements [culturek, festifs... )
rnés sur le quariier ef la vile (ex
SCer dés animations AuDry sur le
porc)
Das jeux pour tous es 8ges...
Un éclairage de gualié of rassurant

sgnolétique|
Développer un projel de mobilier vrbain

vartiar
o création d'une éplecerie soclale a1
doire (& l'entrée du quariier...)

Développer un lleu pour facces aux droifs & aux

POUr rassurer/ sacuriser

services numériques o conviviclité (Tiers feu

afc.] Qvec 185 OCteurns IoCouX

v
3
2 Une présence "humaine dans le porc
-

Un parcouwrs ‘Découvertes’. ia
concratser et lanimer

0 Aménagements de jeux equalfier/ valoriser les espaces Aménagemen! powr des espaces iif de Tri adaplé aux enjeux ~
pour petits, exteneurs : réhabiliter le Gty stade pour des moments conviviaux : anvronnemenioux
préados/ades [de type [notamment ks sol) a5 equipemeants pour sa retrouve Un ¥ différencié (jeu de couleuws ou autre..,.) &t
Blka Stade ...) - Reflewrir la cité (v comprs & coniciners parformants pour aviter les nuisances
Un Espace animaux roodmité de [église)
(caring) N per un projet de jardin
Un Revurissement ca o ’ avec le $¢
chté sin - . Heas X NOMes & ¢
Un projet de jardin ‘ sécursdes du fri men d temritcires
‘cioyen’ xemple) Un engarr ué, une charle cde: bons
rstalial < mobilier SO amélicrer les geasles Ciloyens &!
"""" urbain |t cs, efc,) v guartier

D inter-départ?'
avec les servi

outien gunea

‘-t Y V"g‘;ﬁ.ﬂ'u;""rr“;- - Développear un peciatl/ une vision
N Y Catnic) L
! vy ,‘J‘ our les Toursz ef leur atractivité
~§’,@e£«m’.zs#§&¢ - P
o ~

weor (da la réhablitation concertiéa
Sazacs ’j . AT

Bt )
- RIS -
f o
- PO PUSOUTT 1

les habitants & lmplantfafion
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Un grand merci pour votre
attention !

Pascale Fressoz

-mall : BN MILLENIUM

Tel : 00.73.96.04.03 ¥/ CONSULTING



mailto:pascalefressoz@milleniumentreprises.com

