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Présentation de Millenium 

▪ Cabinet Millenium, spécialisé en planification stratégique, management et développement durable… 
et depuis 2015, participation citoyenne

▪ Formation MBA, Tableau de bord prospectif (BSC) - adapter des techniques du privé dans le public
▪ Une expérience avec la ville d’Aix-les-Bains et l’agglomération, en 2008, très concluante : définir une 

stratégie de cohésion sociale et urbaine, avec 160 personnes en 3 mois, avec une méthode 
participative et innovante (cartographie, objectifs en terme de capital humain, bénéficiaires…) 

▪ Expérience rédigée dans l’ouvrage de Bernd Heesen « Exécution Efficace des Stratégies »
▪ Forte sensibilité sur les questions de pauvreté et l’environnement, création de l’Alliance Internationale 

pour les Objectifs de Développement (OMD, 17 ODD de l’ONU). Empathie, compréhension, 
indignation…

▪ Ouvrage : Agir pour un monde durable. Réussir la transition à l’aide des 17 ODD, Editions Jouvence
▪ Expérience avec Aix-les-Bains, puis Albertville et Chambéry - gestion de 13 Conseils Citoyen et 

Conseils de quartier
▪ Ma stratégie est née d’une frustration… l’agressivité lors des réunions publiques !
▪ Une volonté : faire réfléchir les élus, agents et citoyens sur des éléments stratégiques (vision, objectifs, 

indicateurs,.. actions) et pas uniquement sur un projet. Ils deviennent des « Ambassadeurs de la 
politique »
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Une animation 
tournée vers 

l’humain avec un 
plan d’action 

dense 
Défi : pouvoir 
résoudre en 

permanente les 
problèmes 

Une équipe 
fiable, engagée 
avec une forte 

cohésion.
Défi :  renouveler 
l’équipe, gérer les 

personnes 
négatives

Le soutien de 
l’Etat et des 

maires avec de 
fortes synergies 

avec le CC
Défi : 

changement 
d’élu ou de 

positionnement

De grands 
projets sur le 
quartier PRU

Défi : maintenir la 
dynamique sur 
toute la durée

Des agents 
territoriaux très 

compétents, avec 
un fort 

leadership… un 
chef d’orchestre
Défi : son départ 
– une fragilité ! 

Une culture 

positive et 

constructive



A l’origine… un fort engagement du Maire et des services Politique de la Ville, 
Grand Lac/Aix-les-Bains, 2015, Loi Lamy

Le soutien de 
l’Etat et des 

maires avec de 
fortes synergies 

avec le CC



Plan d’action – concertations

« Marlioz vu du Ciel » avec 4 tables rondes 
Cadre de vie, Emploi, Prévention, Sport…

Marlioz 2020
Co-animation de 8 ateliers avec le CAUE

Une animation 
tournée vers 

l’humain avec un 
plan d’action 

dense 



Un chef d’orchestre 

remarquable faisant le lien 

entre toutes les dimensions 

du Projet et tous les acteurs, 

en premier lieu les habitants !

Des agents 
territoriaux très 

compétents, avec 
un fort 

leadership… un 
chef d’orchestre



Compétences : 

▪ Beaucoup de rigueur dans la 

réalisation

▪ Convialité

▪ Des compétences pointues acquises 

dans le milieu professionnel, très 

utiles pour la vie publique 

(communication, gestion, 

comptabilité, logistique, etc.)

▪ Innovation pour certains, etc.

Une équipe 
fiable, engagée 
avec une forte 

cohésion



La rencontre 

nationale sur 

l’urbanisme 

organisée, par 

Catherine Fabbri, 

dans le quartier 

de Marlioz. 

Destruction de la 

barre… 

présence des 

élus, OPAC, etc.

De grands 
projets sur le 
quartier PRU



Animation – rôle de facilitateur : 

▪ Préparation des réunions

▪ Ordre du jour – renouveler à chaque séance 

pour maintenir la dynamique, pendant 8 ans !

▪ Faire le lien avec les services, inviter, relancer, 

relancer et relancer 

▪ Message introductif, lancer les débats, valoriser 

et surtout saisir certains messages pour rebondir 

vers un but (ex. « on devrait…. » - action)

▪ Valoriser les gens, voir leur richesse humaine, 

connaitre leurs centres d’intérêts

▪ Equilibrer les temps de parole

▪ Prévoir des temps de convivialité 

▪ Ecouter les problématiques du quartier et 

organisationnelles… rebondir. Ex. TLM !

▪ Bien inscrire les propositions dans les compte-

rendus et s’assurer d’avoir des réponses de la 

part des services

▪ Coordination avec l’agglo avant les réunions 

▪ Inviter des élus et services régulièrement… 

avancer ensemble !

Une animation 
tournée vers 

l’humain avec un 
plan d’action 

dense 



Le Conseil Citoyen est 

informé, associé aux 

réflexions (tous les 

rouages du PRU) et 

monte en compétences 

sur ce sujet complexe !

Une équipe 
fiable, engagée 
avec une forte 

cohésion.



Le soutien de 
l’Etat et des 

maires avec de 
fortes synergies 

avec le CC

Participation des 

élus, au même 

titre que les 

habitants, pas 

uniquement pour 

le discours 

d’ouverture ou 

clôture… les 

problèmes du 

quartier sont 

posés !



La culture « positive » et la formation des habitants porte ses 

fruits. Le Conseil Citoyen positionné comme un acteur majeur 

du quartier par Monsieur le Maire et les services de 

l’Agglomération… prise de parole lors des réunions publiques

Le soutien de 
l’Etat et des 

maires avec de 
fortes synergies 

avec le CC



Le Conseil Citoyen, 

Josette Wynants, 

présente le projet du 

quartier lors de la 

signature du PRU, avec 

Monsieur le Préfet, le 

Maire et les autres 

partenaires

Le soutien de 
l’Etat et des 

maires avec de 
fortes synergies 

avec le CC



Méthodes pour mobiliser : 

- Affiches

- Flyers

- Facebook

- Site de la Mairie

- Communiqué de presse

- Barnum à la sortie de l’école

- Mots dans les cahiers de l’école

- Invitation des partenaires du 

Contrat de Ville

- Bouche à oreille – mobiliser 10 

personnes de son entourage

Une équipe 
fiable, engagée 
avec une forte 

cohésion.



Le ministère - ANCT a fait une étude sur le cas de Marlioz, deux ans après son existence. 

Le ministère nous a invité à échanger sur d’autres territoires. « Comment impliquer les 

habitants dans les projets d’urbanisme ? »

Lille, rencontre nationale de la participation citoyenne, avec l’ANCT

Le soutien de 
l’Etat et des 

maires avec de 
fortes synergies 

avec le CC



Impact 
Relation, crédibilité et légitimité

« Je voudrais que tous les habitants soient comme le CC, qu’ils viennent avec des 

idées. Je veux créer les Conseils de Quartier à l’image des Conseils Citoyens ». 

Renaud Beretti, Maire d’Aix-les-Bains



Impact 

Le Conseil Citoyen a 

contribué à dessiner les 

tours et contours du 

quartier. 

La presse a joué un rôle 

important en réalisant de 

grands articles, sur le PRU 

ou la cohésion sociale, 

dont un avec les 30 

propositions des habitants.

Participation aux clauses 

de prescription, pour les 

façades (…) et les 

aménagements extérieurs, 

pour faire revenir le BEAU 

dans le quartier. 

Beaux immeubles

Peu d’incivilité

Nombreuses activités

Sortie du Contrat de Ville



Difficultés

A chaque problème, sa solution :

▪ Départ de la responsable en charge de la Politique de la Ville. Remplacement par une 
personne plus orientée sur les « procédures ». Le fait que nous ayons un contact direct 
avec le Maire lui pose problème (tensions et défiance). Volonté de stopper l’animation

▪ Antériorité - lorsque tout fonctionne, on ne voit plus l’enjeu de PC !
▪ Renouvellement des équipes, tirage au sort et acteurs locaux
▪ Problématique de la langue pour certains
▪ Complexité du fonctionnement public
▪ Mobilisation…
▪ Démobilisation – vous perdez en dynamique
▪ Positionnement – opposition dans le Conseil Municipal. Le CC, pas « représentatif »



Actions
2015 - 2023
Autres actions à Marlioz :

▪ Création d’un EVS, Espace de Vie Sociale : le 1er

en France conçu par un Conseil Citoyen… 
▪ Soutien à certains dispositifs dans le domaine de 

l’emploi : réunion du Conseil Citoyen à l’Ecole de 
la 2ème chance, soutien pour le poste de 
médiateur de l’emploi, séance de travail à Pôle 
Emploi

▪ Rencontre avec les élus pour parler des modes 
de coopération "Elus & Habitants" suite aux 
élections de 2020

▪ Soirée des Saveurs, pour aller à la rencontre des 
habitants et ainsi faciliter le travail de 
concertation 

▪ Etc.



Soirée des 

Saveurs
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Actions envers la jeunesse

Gouter de Noël, sortie cinéma



Co-animation des rencontres départementales des Conseils Citoyens

Groupes de travail, présentation du « Conseil Citoyen pour les Nuls » 





Propositions et lien avec les ODD

Autres actions engagées en Savoie



Merci 
De votre attention !

Un grand merci pour votre 
attention !

Pascale Fressoz
Email : pascalefressoz@milleniumentreprises.com
Tel : 06.73.96.04.03

Agir ensemble avec 
bienveillance et 

tolérance !
Merci !

mailto:pascalefressoz@milleniumentreprises.com

