
« Territoire d’engagement »

Accompagnement 
des 2 Maisons d’activité de Flers
sur leur capacité à mobiliser
les adhérents/usagers/habitants



1 
diagnostic

Flers Agglo se situe en Normandie, au 
cœur du bocage ornais et aux portes 
de la Suisse Normande.

La communauté d'agglomération 
compte 42 communes et un peu plus 
de 50 000 habitants.

Sa ville-centre - Flers - est la deuxième 
ville du département de l’Orne.
Elle compte 15 000 habitants.



Flers Agglo compte deux Maisons 
d’activités sur son territoire, à Flers : 
• Émile-Halbout dans le quartier Saint-

Sauveur 
• Saint-Michel dans le quartier Saint-

Michel

Elles sont gérées par l’agglomération et 
bénéficient d’un agrément « Centre 
social » de la Caisse d’Allocations 
Familiales.

Elles ont une double vocation, pour tous 
les habitants de l’agglo et pour les 
habitants des 2 quartiers « Politique de 
la ville »

1 
diagnostic



1 
problématique

A l’occasion du renouvellement de l’agrément « Centre social », les élus et les 
équipes se sont interrogés sur la capacité des Maisons d’activité à associer et 
mobiliser leurs adhérents/usagers et les habitants des QPV.

Leur fonctionnement est satisfaisant MAIS :
• Évolue peu
• Est identifié par les habitants comme un service public plus que comme un 

« projet à vocation sociale globale » (CAF) ou un outil d’animation de la vie du 
quartier

• Les habitants/usagers sont peu associés à la vie, et encore moins au pilotage, 
des Maisons d’activité

• Un lien manque avec les dispositifs participatifs du territoire

Le dispositif « Territoire d’engagement » de l’ANCT a été l’opportunité de mener 
un travail spécifique sur cette dimension.



+ 1 
hypothèse

L’idée de l’accompagnement dans le cadre de « Territoire d’engagement » :

o Ne pas imposer la participation « d’en haut » ou avec des outils prédéfinis
o Faire évoluer les pratiques de travail des équipes des 2 MA, pour...
o Changer progressivement les interactions avec les usagers/habitants, pour...

Ø Mieux les associer au projet et au fonctionnement
Ø Construire progressivement une « gouvernance partagée » des MA, autour de 

l’idée de « cercles participatifs »
Ø Accompagner les habitants dans leur rôle de citoyen, au-delà des activités des 

MA, notamment en lien avec les dispositifs participatifs de la ville



1 
plan

1 accompagnement de type « coaching collectif », avec une 
approche pragmatique, sous formes d’ateliers trimestriels :

• Des apports de réflexion
• De l’analyse de pratique
• Des ateliers de mise en situation
• Des mises en pratique

+ des « focus » thématiques : réunions d’info, parole 
collective, accueil, jeunesse, communication...



1 exemple d’outil : la toile d’auto-analyse



1 exemple d’outil : LE QUESTIONNAIRE DYNAMIQUE



1 exemple d’outil : Le jeu de rôle



1 exemple d’outil : Les amis imaginaires



+ LES MOYENS

Un budget dédié par l’agglo, 
avec une participation forte du dispositif national « Territoire 
d’engagement »
+ une volonté de prise de relais par l’agglo à l’issue de l’appel à 
projets

Une mobilisation forte des équipes des 2 MA (animation, 
direction, accueil) et des directions enfance/jeunesse et 
politique de la ville de l’agglo

L’intervention d’un consultant spécialisé dans les centres 
sociaux, la participation citoyenne et la Politique de la ville



1 
Réseau d’acteurs

1 réseau « opérationnel » centré sur les services de l’agglo :
équipes des MA et directions

+ 1 
gouvernance 1 « groupe de suivi » :

directions, élus, DGS + correspondants ANCT



1 
évaluation

L’évaluation qualitative fait partie du dispositif d’analyse de pratique :
• Les changements effectifs
• L’impact à court terme, action par action
• L’impact à moyen terme, dans une vision globale de l’accompagnement

Exemple: du « Gouter malin » > « Passe à la maison ! » > Groupe 
d’adhérents > Groupe de travail sur les fonds d’initiative

L’évaluation « en aval » portera sur :
• Les transformations durables des pratiques
• Les évolutions en termes de profil, de compétences et de formation de 

l’équipe
• La création d’un réseau d’ambassadeurs.rices
• La création de cercles participatifs
• Le positionnement des MA et des habitants des QPV dans le dispositif 

participatif local
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