« Territoire d’engagement »
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Accompagnhement

des 2 Maisons d’activité de Flers
sur leur capacité a mobiliser

les adhérents/usagers/habitants
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DIAGNOSTIC

Flers Agglo se situe en Normandie, au
coeur du bocage ornais et aux portes
de la Suisse Normande.

La communauté d'agglomération
compte 42 communes et un peu plus
de 50 000 habitants.

Sa ville-centre - Flers - est la deuxieme
ville du département de I’Orne.
Elle compte 15 000 habitants.
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Flers Agglo compte deux Maisons

d’activités sur son territoire, a Flers :
« Emile-Halbout dans le quartier Saint-

1 Sauveur
* Saint-Michel dans le quartier Saint-
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— Elles sont gérées par I'agglomération et
bénéficient d’'un agrément « Centre
social » de la Caisse d’Allocations
Familiales.
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PROBLEMATIQUE
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A l'occasion du renouvellement de I'agrément « Centre social », les élus et les
équipes se sont interrogés sur la capacité des Maisons d’activité a associer et
mobiliser leurs adhérents/usagers et les habitants des QPV.

Leur fonctionnement est satisfaisant MAIS :

Evolue peu

Est identifié par les habitants comme un service public plus que comme un

« projet a vocation sociale globale » (CAF) ou un outil d’animation de la vie du
quartier

Les habitants/usagers sont peu associés a la vie, et encore moins au pilotage,
des Maisons d’activité

Un lien manque avec les dispositifs participatifs du territoire

Le dispositif « Territoire d’'engagement » de 'ANCT a été l'opportunité de mener
un travail spécifique sur cette dimension.



L'idée de 'accompagnement dans le cadre de « Territoire d’engagement » :

+ 1 o Ne pas imposer la participation « d’en haut » ou avec des outils prédéfinis
o Faire évoluer les pratiques de travail des équipes des 2 MA, pour...
HYPOTH\[S[ o Changer progressivement les interactions avec les usagers/habitants, pour...
» Mieux les associer au projet et au fonctionnement
’p » Construire progressivement une « gouvernance partagée » des MA, autour de
O - I'idée de « cercles participatifs »

O » Accompagner les habitants dans leur role de citoyen, au-dela des activités des

| MA, notamment en lien avec les dispositifs participatifs de la ville
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PLAN
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1 accompagnement de type « coaching collectif », avec une
approche pragmatique, sous formes d’ateliers trimestriels :

Des apports de réflexion

* De l'analyse de pratique

* Des ateliers de mise en situation
* Des mises en pratique

+ des « focus » thématiques : réunions d’info, parole
collective, accueil, jeunesse, communication...
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9 - Montrer «|
projet derriér:

8 - Montrer la '
diversité des
actions des MA
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LES ACTIVITES
A

Ce que j'aimerais améliorer

28a

JAIMERAIS PARTICIPER +
ALAVIE de la MA

v
ET'S1 OUI, COMMENT 2 -

laime bien dans la MA

i des ookiuive d

.. LES Acnvrrts fwt i < -

Les activités que je fréquente

COMMENT LA MAISON D'ACTIVITES
PEUT REPONDRE A CES BESOINS 7

Je veux bien qu'on me

recontacte

LES ACTIVITES -+
Je sais ce que fait la MA...

(0 Pas du tout
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(O Je connais 1 ou 2 activités
Je connais bien les activités
(O Je sais tout des activités de la MA

L'EQUIPE
Je suis capable de nommer
des gens qui travaillent  la MA.
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() Je suis rentré 1 ou 2 fois Je vais régulibrement dans 1 salle
O Je connais plusieurs salles glv connais toutes les salles du batiment

LA MAISON
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SAINT-MICHEL
LE QUARTIER
SAINT-MICHEL
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QU'EST-CE QUI MANQUE ?
MES IDEES ? MES ENVIES ?

QU'EST-CE QUE J'AIME DANS MON
QUARTIER 7
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+ |ES MOYENS

Un budget dédié par I'agglo,

avec une participation forte du dispositif national « Territoire
d’engagement »

+ une volonté de prise de relais par I'agglo a I'issue de I'appel a
projets

Une mobilisation forte des équipes des 2 MA (animation,
direction, accueil) et des directions enfance/jeunesse et
politique de la ville de I'agglo

'intervention d’un consultant spécialisé dans les centres
sociaux, la participation citoyenne et la Politique de la ville
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RESEAU D'ACTEURS

1 réseau « opérationnel » centré sur les services de I'agglo :
équipes des MA et directions

+]
GOUVERNANCE

1 « groupe de suivi » :
O o directions, élus, DGS + correspondants ANCT
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FVALUATION

'évaluation qualitative fait partie du dispositif d’analyse de pratique :

Les changements effectifs
L'impact a court terme, action par action
L'impact a moyen terme, dans une vision globale de 'accompagnement

Exemple: du « Gouter malin » > « Passe a la maison ! » > Groupe
d’adhérents > Groupe de travail sur les fonds d’initiative

L'évaluation « en aval » portera sur :

Les transformations durables des pratiques

Les évolutions en termes de profil, de compétences et de formation de
I’équipe

La création d’un réseau d’ambassadeurs.rices

La création de cercles participatifs

Le positionnement des MA et des habitants des QPV dans le dispositif
participatif local
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OUVRE-BOITES

' BBCE

Benoit Boissiére
Conseil Etudes

@ 36 Bvd Alex Auvinet - 85600 Montaigu

B 06 84 96 91 22

boissiere@bbce.fr
— www.bbbce.fr

Le cabinet BBCE est associé a la coopérative d’activités 'OUVRE-BOITES
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