
•	 Connaître les bases de la politique sociale du handicap
•	 Comprendre l’approche situationnelle du handicap
•	 Se familiariser avec les différents types de handicap
•	 Comprendre son rôle dans l’accompagnement des personnes en situation de handicap
•	 Etre plus à l’aise dans la relation avec les personnes en situation de handicap

Etre sensibilisé à la notion et à l’approche du handicap

•	 Le contexte institutionnel : les éléments législatifs et réglementaires 
- Evolution de la représentation sociale de la notion de handicap
- Définition du handicap
- Les droits des personnes en situation de handicap
- Présentation de différentes structures accueillant des personnes en    situation 
de handicap et du paysage institutionnel
- Rôle des personnels dans l’accompagnement des personnes en situation 
de handicap

•	 Les différents types de handicap 
- Les causes générales et les évolutions possibles des situations de handicap
- Les troubles apparentés

•	 La relation avec les personnes en situation de handicap 
- Communication et relations avec les personnes accompagnées
- La gestion des incidents et des conflits- Les troubles apparentés

•	 Questionnaire en amont
•	 Exercices et supports d’autoévaluation des acquisitions
•	 Questionnaire de satisfaction

Organisation de la formation :
En inter 

Lieu de la formation : 
ORS-CREAI Normandie, Hérouville-Saint-Clair, 
ou Rouen en fonction de demandes 

Durée :
1 jour (7 heures)
  
Nombre de participants :
8 à 15 personnes

Intervenant :
Conseiller technique de l’ORS-CREAI 
Normandie

Coût de la formation :
- Contribuant volontaire : 190 € 
- Non contribuant volontaire : 260 €

Si vous avez des besoins particuliers pour assister 
à nos formations, merci de contacter 

notre référente Handicap au 02 31 75 15 20 
ou par mail à formation@orscreainormandie.org 

Objectifs et compétences visés

Aucun prérequis

Prérequis

Professionnels des services généraux et administratifs des établissements 
sociaux et médico-sociaux

Public concerné

Contenus

Méthode et moyens pédagogiques

Evaluation

Informations pratiques...

•	 Cas pratiques et études de cas
•	 Apports théoriques et méthodologiques avec documents fournis
•	 Travail collectif et en petits groupes

Accompagnement des pratiques professionnelles
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