
INDICATEURS DE SATISFACTION 
de nos apprenants

Accompagnement des structures

Accompagnement des pratiques professionnelles

La formation « Comprendre les réformes récentes dans le secteur du handicap » a répondu à 75 % 
aux objectifs de la formation selon les stagiaires. Sont appréciés : la qualité des intervenants (à 93 %) 

et les méthodes pédagogiques (à 90 %).
« Richesse d’information », « intervenante qui sais garder l’intérêt des professionnels »

La formation « S’approprier la nomenclature SERAFIN-PH et l’intégrer dans les projets personnalisés d’accompagnement » 
a répondu à 90 % aux objectifs de la formation selon les stagiaires. 

Sont appréciés : la qualité des intervenants (à 98 %) et les méthodes pédagogiques (à 96 %).
« Formation intéractive, qui nous invite à mobiliser immédiatement les acquis »

La formation « Promouvoir la bientraitance » a répondu aux attentes à 86 %.
La qualité des intervenants et des méthodes pédagogiques sont appréciés à hauteur de 95 %.

« Exercices dynamiques et adaptés à notre contexte d’intervention »

La formation « Evaluation en protection de l’enfance » a répondu aux attentes à 100 %.
La qualité des intervenants et des méthodes pédagogiques sont appréciés à 93 %.
« Formation claire et concrète », « attention de la formatrice aux besoins des formés »

La formation « START » a répondu à 86 % aux objectifs de la formation, selon les stagiaires. 
Sont appréciés : la qualité des internvenants (à 91 %) et les méthodes pédagogiques (à 88 %)

« Formation concrète, réaliste, alliant théorie, expériences et réalité de terrain »

Formations du groupe informatique
La formation « COMPTA FIRST » a répondu à 95 % des objectifs de la formation selon les stagiaires. 

Sont appréciés : la qualité des intervenants (à 98 %) et les méthodes pédagogiques (à 98 %).

La formation « PAYE FIRST » a répondu à 89 % des objectifs de la formation selon les stagiaires. 
Sont appréciés : la qualité des intervenants (à 100 %) et les méthodes pédagogiques (à 98 %).

« Intrevenante très à l’écoute de nos demandes », « personnalisation des exercices et des explications »

En 2024, l’ORS-CREAI Normandie a animé 38 jours de formation. 
Ce sont ainsi 162 personnes qui ont été formées.

Les formations les plus demandées sont « Comprendre les réformes récentes dans le secteur du handicap » et 
« S’approprier la nomenclature SERAFIN-PH et l’intégrer dans les projets personnalisés d’accompagnement ».

Que pensent nos stagiaires de nos formations ? 
(Résultats issus des questionnaires d’évaluation des formations dispensées en 2024)
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